Termenii si conditii

Va rugam sa cititi cu atentie Termenii si conditiile noastre generale. Daca aveti intrebari despre
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1.

esti Termeni si Conditii Generale, utilizarea site-ului web, produsele individuale, procesul de
mparare sau doriti sa discutati cu noi nevoile dumneavoastra individuale, va rugam sa ne
ntactati la datele de contact furnizate!
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Date despre vanzator, furnizor de servicii

Nume: Bartal Sandor Miklos EV.

Sediu: Hungary - 2096 Urém, Goérgey u. 1/a.

Numar fiscal: 56985924-1-33

Numar de Tnregistrare: 555698654

Autoritatea de inregistrare: Oficiul National de Fiscal si Vamal
Reprezentant: Sandor Miklés Bartal

Adresa postala: H-2096 Urém, Gérgey u. 1/a.

Adresa de e-mail: pandortex.ro@gmail.com

Site: www.pandortex.ro




2. Datele furnizorului de gazduire

Nume: DotRoll Kft

Sediu: 1149 Budapesta, Rona u. 120-122.
Serviciu clienti: 1149 Budapesta, Rona u. 120-122.
Contact: support@dotroll.com

Site: www.dotroll.com

3. Concepte

Parti: Vanzator si Cumparator impreuna

Consumator: persoana fizica care actioneaza in afara domeniului profesiei, ocupatiei
independente sau activitatii sale de afaceri

Contract cu consumator: un contract,intre doua parti din care unul se considera consumator
Site: http://www.pandortex.ro site, care este site-ul pentru incheierea contractului

Contract: Un contract de vanzare creat intre Vanzator si Cumparator folosind site-ul web si
corespondenta electronica

Dispozitiv care permite comunicarea la distanta: un dispozitiv care este potrivit pentru a face
o declaratie de contract in absenta partilor - in vederea incheierii unui contract. Un astfel de
dispozitiv este, in special, un formular adresat sau neadresat, o scrisoare standard, o reclama
publicata intr-un produs de presa cu un formular de comanda, un catalog, un telefon, un fax si
un dispozitiv care asigura acces la Internet.

Contract de absent: un contract de consum care se incheie fara prezenta fizica simultana a
partilor in cadrul unui sistem de vanzare la distanta organizat pentru a furniza produsul sau
serviciul in conformitate cu contractul, in asa fel incat, in vederea incheierii contractului , partile
contractante folosesc un dispozitiv care permite comunicarea numai intre partile absente
Produs: toate obiectele mobile negociabile incluse in oferta Site-ului si destinate vanzarii pe
Site, care fac obiectul Contractului

Afacere: o persoana care actioneaza in sfera profesiei sale, ocupatiei independente sau
activitatii sale de afaceri

Cumparator/Dvs.: persoana care incheie un contract care face o ofertda de cumparare prin
intermediul site-ului web

Garantie: In cazul contractelor incheiate intre consumator si intreprindere (denumit in
continuare: contract de consum), conform Codului civil,

1. a) o garantie asumata pentru executarea contractului, pe care societatea o asuma in mod
voluntar Tn plus fata de sau in absenta obligatiei sale legale pentru executarea corespunzatoare
a contractului, si

2. b) garantia obligatorie in baza legii

4. Legislatia relevanta

Contractul este guvernat de prevederile legislatiei maghiare si, in special, se aplica urmatoarea
legislatie:

CLV din 1997. actioneaza asupra protectiei consumatorilor

CVIII din 2001 Actioneaza cu privire la anumite aspecte ale serviciilor comerciale electronice si
ale serviciilor legate de societatea informationala

Legea V din 2013 privind Codul civil

151/2003. (1X.22.) HG 45/2014 privind garantia obligatorie pentru bunurile de folosinta
indelungata. (11.26.) decret guvernamental privind regulile detaliate ale contractelor dintre
consumator si intreprindere


mailto:support@dotroll.com
http://www.dotroll.com/

19/2014. (IV.29.) Decret NGM privind regulile procedurale pentru gestionarea cererilor de
garantie si garantie pentru lucrurile vandute in baza contractului dintre un consumator si o
intreprindere

LXXVI din 1997 legea privind dreptul de autor

CXXdin 2011 Act privind dreptul la autodeterminare a informatiei si libertatea de informare
REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (28
februarie 2018) privind actiunile impotriva restrictiilor nejustificate de continut bazate pe teritoriu
si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea clientului, locul de resedinta sau
stabilirea pe piata interna , si 2006/ REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (27 aprilie 2016) privind modificarea Regulamentului 2004/CE
si a Regulamentului (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/ CE privind prelucrarea
datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice privind protectia si libera circulatie a acestor
date, precum si cu privire la abrogarea Regulamentului 95/46/CE (regulamentul general privind
protectia datelor)

5. Domeniul de aplicare si acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale

Continutul contractului dintre noi este determinat — pe langa prevederile legislatiei obligatorii
relevante — de acesti Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare: TCG). In
consecinta, acesti Termeni si Conditii contin drepturile si obligatiile dvs. si ale noastre, conditiile
pentru incheierea contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si plata, regulile de
raspundere si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare utilizarii Site-ului, care nu sunt cuprinse in acesti Termeni si
Conditii, sunt furnizate de alte informatii disponibile pe Site.

Inainte de finalizarea comenzii, trebuie s& va familiarizati cu prevederile acestor TCG. Prin
achizitionarea prin magazinul nostru online, acceptati prevederile acestor Termeni si Conditii, iar
Termenii si Conditiile fac parte integral din contractul dintre dumneavoastra si Vanzator.

6. Limba contractului, forma contractului

Limba contractelor acoperite de aceste TCG este maghiara.
Contractele care intra in sfera de aplicare a acestor TCG nu sunt contracte scrise, nu sunt
depuse de catre Vanzator.

7. Facturare

Compania noastra CXXVII din 2007. Legea § 175. foloseste factura la electricitate conform
Acceptand aceste TCG, va dati acordul pentru utilizarea facturii electronice.

8. Preturi

Preturile sunt in RON. Din punct de vedere al vanzarilor fara TVA ale vanzatorului, preturile nu
includ TVA. In cazul in care Vanzatorul a indicat incorect pretul, in cazul contractelor care au
fost deja incheiate, va actiona in baza Termenilor si Conditiilor Generale (Procedura de pret
incorect).

Preturile care vor fi afisate nu includ costul de livrare.

Ne rezervam dreptul de a modifica preturile.



9. Procedura in cazul pretului incorect

Vanzatorul nu si asuma nicio responsabilitate pentru un pret evident incorect, in ciuda grijii sale
si/sau din cauza unei defectiuni in sistemul informatic.
In special, urmétoarele sunt considerate un pret afisat in mod evident incorect:

- pret 0 RON (Lei)
- un pret redus cu o reducere, dar reducerea este indicata incorect (de ex.: in cazul unui produs
de 10 RON (Lei), un produs oferit la 5 RON(Lei) cu o reducere de 20%),

- cazurile Tn care este evident ca Produsul nu a fost listat la pretul de piata verificabil si
Vanzatorul nu 1l vinde cu reducere (de exemplu: pret scris in mod evident: pret listat pentru 10
RON(Lei) in loc de 100 RON(Lei))

- Pretul de piata certificat este pretul mediu conform site-urilor de cautare a produselor.

In cazul unui pret incorect, Vanzatorul ofera posibilitatea de a achizitiona produsul la pretul real,
informatii cu care Cumparatorul poate decide daca comanda produsul la pretul real sau
anuleaza comanda fara nici o consecinta juridica adversa.

10. Drepturi de autor

LXXVI din 1999 privind dreptul de autor. Legea (denumita in continuare: Szjt.) § 1 (1), site-ul
web este considerat o lucrare protejata prin drepturi de autor, astfel incat toate partile acesteia
sunt protejate prin drepturi de autor. Szjt. in baza Sectiunii 16 (1), este interzisa utilizarea
neautorizata a solutiilor grafice si software, a programelor de calculator de pe site, precum si a
oricarei aplicatii care poate fi utilizata pentru a modifica site-ul sau orice parte a acestuia. Orice
material de pe site si baza de date a acestuia poate fi preluat, chiar si cu acordul scris al
titularului dreptului, doar prin referire la site si indicarea sursei.

Titularul dreptului: vanzatorul, operatorul.

11. Invaliditate partiala, cod de conduita

Daca vreun punct din Termenii si Conditiile Generale este incomplet sau invalid din punct de
vedere juridic, celelalte puncte ale contractului vor ramane in vigoare si se vor aplica
prevederile legislatiei relevante in locul partii invalide sau incorecte.

Vanzatorul nu are un cod de conduita in temeiul Legii privind interzicerea practicilor comerciale
neloiale impotriva consumatorilor.

Functionarea continutului de date digitale, masuri tehnice de protectie

Disponibilitatea serverelor care furnizeaza datele afisate pe site este de peste 99,9% pe an.
intregul continut al datelor este copiat in mod regulat, astfel incat in cazul unei probleme,
continutul original al datelor poate fi restaurat.Datele afisate pe site sunt stocate in baze de date
MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate cu un nivel adecvat de criptare, iar suportul
hardware integrat in procesor este folosit pentru a le codifica.

Informatii despre proprietatile esentiale ale produselor



Pe site, oferim informatii despre proprietatile esentiale ale produselor care pot fi achizitionate in
descrierile fiecarui produs. Datele de pe pagina produsului sunt informative! Imaginile sunt
uneori ilustratii, culorile nu corespund intotdeauna realitatii !

12. Corectarea erorilor de introducere a datelor - Raspunderea pentru veridicitatea
datelor furnizate

In timpul procesului de comanda, inainte de finalizarea comenzii, puteti modifica oricand datele
pe care le-ati introdus (facand clic pe butonul ihapoi din browser se deschide pagina anterioara,
astfel incat datele introduse pot fi corectate chiar daca ati trecut deja la pagina urmatoare ). Va
rugam sa retineti ca este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca datele pe care le
furnizati sunt introduse corect, deoarece produsul va fi facturat si livrat pe baza datelor pe care
le furnizati. Odata cu comanda dvs., recunoasteti ca Vanzatorul are dreptul de a va percepe
toate daunele si costurile rezultate din introducerea incorecta a datelor si a datelor inexacte.
Vanzatorul exclude responsabilitatea pentru performanta bazata pe introducerea incorecta a
datelor. Dorim sa va atragem atentia asupra faptului ca o adresa de e-mail introdusa incorect
sau saturarea spatiului de stocare apartinand casutei postale poate duce la lipsa livrarii
confirmarii si impiedica incheierea contractului.

13. Gestionarea reclamatiilor si optiunile de aplicare a legii

Consumatorul poate depune obiectii de consum legate de produs sau de activitatile
Vanzatorului la urmatoarele date de contact:

Telefon: +
Adresa de internet: http://www.pandortex.ro
E-mail: pandortex.ro@gmail.com

Consumatorul Tsi poate comunica verbal sau in scris plangerea companiei, care se refera la
conduita, activitatea sau omisiunea companiei sau a unei persoane care actioneaza in interesul
sau beneficiul companiei si care are legatura directa cu distribuirea sau vanzarea bunurilor catre
consumatori.

Societatea este obligata sa investigheze imediat plangerea verbala si sé o remedieze dupa caz.
in cazul in care consumatorul nu este de acord cu solutionarea reclamatiei, sau investigarea
imediata a reclamatiei nu este posibild, societatea este obligata sa inregistreze fara intarziere
reclamatia si pozitia sa fata de aceasta si sa predea o copie a acesteia catre consumatorului la
fata locului in cazul unei reclamatji verbale facute personal. in cazul unei reclamatii verbale
comunicate telefonic sau prin utilizarea altor servicii de comunicatii electronice, aceasta trebuie
transmisa consumatorului in cel mult 30 de zile - in conformitate cu reglementarile pentru
raspunsul la o reclamatie scrisa - concomitent cu raspuns de fond. In alte privinte, este obligat
sa actioneze n felul urmator cu privire la plangerea scrisa

In cazul in care actul juridic direct aplicabil al Uniunii Europene nu prevede altfel, societatea
trebuie sa raspunda in scris reclamatiei scrise in termen de treizeci de zile de la primirea
acesteia si sa ia masuri pentru a o comunica. Un termen mai scurt decéat acesta poate fi stabilit
prin lege, iar un termen mai lung prin lege. Societatea este obligata sa-si justifice pozitia
respingand plangerea. Societatea trebuie sa atribuie un numar unic de identificare plangerii
verbale comunicate telefonic sau prin intermediul unui serviciu de comunicare electronica.



Dosarul plangerii trebuie sa cuprinda urmatoarele:
1. Numele si adresa consumatorului,
2. Locul, ora si modalitatea de depunere a reclamatiei

3. O descriere detaliata a plangerii consumatorului, o lista de documente, documente si alte
dovezi prezentate de consumator;

4. Declaratia companiei cu privire la pozitia sa cu privire la reclamatia consumatorului, daca
reclamatia poate fi investigata imediat,

5. Semnatura persoanei care intocmeste procesul-verbal si - cu exceptia reclamatiilor verbale
formulate prin telefon sau prin utilizarea altor servicii de comunicatii electronice - semnatura
consumatorului,

6. Locul si ora luarii procesului-verbal,

7. In cazul unei reclamatii verbale comunicate telefonic sau prin utilizarea altor servicii de
comunicatii electronice, numarul unic de identificare al reclamatiei.

Societatea este obligata sa pastreze evidenta plangerii si o copie a raspunsului timp de cinci ani
si sa o prezinte autoritatilor de control la cererea acestora.

In cazul respingerii reclamatiei, intreprinderea este obligatd s& informeze in scris consumatorul
despre ce autoritate sau organism de conciliere poate initia procedura cu reclamatia sa - in
functie de natura acesteia. Informatiile trebuie sa includa, de asemenea, sediul, datele de
contact telefonice si de internet si adresa postala a autoritatii competente si a organului de
conciliere in functie de locul de resedinta sau de sedere al consumatorului. Informatiile trebuie
sa acopere, de asemenea, daca societatea utilizeaza procedura consiliului de conciliere pentru
a solutiona litigiul de consum. Tn cazul in care orice disputd de consum intre Vanzator si
consumator nu este solutionata in timpul negocierilor, consumatorului ii sunt deschise
urmatoarele optiuni de aplicare a legii:

Procedura de protectie a consumatorului

Depunerea unei plangeri la autoritatile de protectie a consumatorilor. In cazul in care
consumatorul constata o incalcare a drepturilor sale de consumator, acesta are dreptul de a
depune o plangere la autoritatea competenta pentru protectia consumatorilor de la locul sau de
resedinta. Dupa evaluarea plangerii, autoritatea decide cu privire la desfasurarea procedurii de
protectie a consumatorilor. Sarcinile oficiale de prim nivel pentru protectia consumatorilor sunt
indeplinite de oficiile raionale competente in functie de locul de resedinta al consumatorului, o
lista a acestora poate fi gasita aici:

http://www.kormanyhivatal.hu/

Procedura judiciara

Clientul are dreptul de a-si revendica pretentia care decurge dintr-un litigiu de consum in fata
instantei Tn cadrul unei proceduri civile, in conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil
si Legea CXXX din 2016 privind Codul de procedura civila. conform prevederilor legii.


http://www.kormanyhivatal.hu/

15. Platforma online de solutionare a litigiilor

Comisia Europeana a creat un site web pe care consumatorii se pot inregistra, astfel incat
acestia sa aiba posibilitatea de a-si solutiona litigiile legale legate de achizitiile online prin
completarea unei cereri, evitand procedurile judiciare. In acest fel, consumatorii isi pot afirma
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drepturile fara ca, de exemplu, distanta sa ii impiedice sa faca acest lucru.

Daca doriti sa depuneti o reclamatie cu privire la un produs sau serviciu pe care |-ati cumparat
online si nu doriti neaparat sa mergeti in instanta, puteti utiliza instrumentul de solutionare a
litigiilor online.

Pe portal, dumneavoastra si comerciantul impotriva caruia ati depus o plangere puteti selecta in
comun organismul de solutionare a litigiilor pe care doriti sa-I incredintati cu gestionarea
plangerii.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila aici:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

16. Utilizarea site-ului web, cursul achizitiei.

Nu este necesara inregistrarea pentru achizitie.

Dupa selectarea produsului, faceti clic pe imagine pentru a gasi informatii despre produs.
Pentru produsul selectat, introduceti numarul de bucati pe care doriti sa le cumparati si
adaugati-l in cos. (apasa pe butonul cos)

Faceti acest lucru pentru toate produsele pe care doriti sa le cumparati. Suma achizitiei: minim
1.000 RON (Lei).

Cand ati terminat de cumparaturi, faceti clic pe cosul meu din dreapta sus.

Verifica-ti comanda. Daca gasiti o eroare, corectati-o, schimbati numarul sau stergeti produsul.
Daca doriti sa continuati cumparaturile, faceti clic pe Pagina principala sau pe categoria de
produse si continuati cumparaturile.

Daca gasiti totul in regula, va rugam sa selectati metoda corespunzatoare de plata si livrare.
Puteti alege un transfer bancar in avans sau plata ramburs la livrare.

Apoi introduceti datele clientului.

Alegeti daca cumparati ca persoana fizica sau ca companie cu un numar fiscal.

Pentru a plasa o comanda, va rugam sa completati cu exactitate toate campurile! In cazul unei
firme, introducerea codului fiscal este obligatorie.

Factura si eticheta de expediere sunt create pe baza datelor pe care le furnizati. Pe baza
acestor date, va vom anunta si despre livrare. Pentru clarificarea comenzii, personalul nostru va
poate contacta prin e-mail sau telefonic, asa ca va rugam sa furnizati informatiile pentru care
este disponibila. La livrare, veti fi anuntat pe baza acestor date.

Puteti furniza informatii suplimentare in sectiunea de comentarii sau daca aveti vreo solicitare
pentru noi.

Apoi, trebuie sa acceptati Termenii si conditiile generale si Politica de confidentialitate dupa ce
le-ati citit continutul. (marca de bifare in patrat)

Informatiile de facturare trebuie completate numai daca difera de adresa de corespondenta.
Rezumatul comenzii: Dupa ce ati examinat parametrii comenzii dvs. si ati gasit totul in ordine,
trimiteti comanda.

Ati plasat comanda. Notati numarul dvs. de comanda! Va puteti referi la asta mai tarziu. Veti
primi un e-mail de confirmare a comenzii dvs.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Daca nu primiti un e-mail de confirmare, este posibil ca confirmarea sa fi trecut in spam sau ati
introdus o adreséa de e-mail gresita. Contactati-ne cu privire la comanda dumneavoastra sau
trimiteti-ne un e-mail la pandortex.ro@gmail.com. Pentru o administrare mai usoara, va rugam
sa scrieti ID-ul comenzii dvs., stiind ca acest lucru ne va face mai usor sa va ajutam.

Daca vi se pare complicat procesul de comanda, cereti-ne ajutor telefonic, suntem pregatiti sa
va ajutam. Va dorim navigare buna si cumparaturi placute!

Mai multe informatii

Pot exista diferente de culoare si model, despre care informam clientii nostri in fisa tehnica a
produsului.

Imaginile afisate pe fisa tehnica a produsului pot diferi de realitate, in unele cazuri sunt
prezentate ca ilustratii.

Din cauza modificarilor stocului, unele produse pot fi epuizate, chiar daca pot fi comandate. in
acest caz, vom informa clientul. Ne rezervam dreptul de a respinge partial sau complet
comenzile care au fost deja confirmate. indeplinirea partiala poate avea loc numai dupa
consultarea clientului!

La plasarea comenzii, va rugam sa va asigurati de exactitatea datelor, deoarece produsul va fi
facturat si expediat pe baza datelor furnizate. Nu isi poate asuma responsabilitatea pentru
neefectuarea din cauza unei adrese inexacte sau incorecte.

Modificarea si anularea comenzii

Prin plasarea comenzii incepe procesarea comenzii, prin urmare, dupa aprobarea comenzii,
comanda nu poate fi anulata electronic, daca tot doriti s& anulati comanda, va rugam sa ne
anuntati la adresa de email pandortex.ro@gmail.com .

17. Modalitati de plata
Plata la livrare
Coletul se livreaza de catre posta romana, plata trebuie efectuata la curier la ridicare.

18.Urmatoarele optiuni sunt disponibile pentru trimiterea comenzilor:

Posta Roméana - PrioriPost

Daca ati ales optiunea de livrare a Postei Romane - PrioriPost, vom livra produsele comandate
direct la adresa de livrare mentionata la efectuarea comenzii.

PrioriPost (curierat rapid) este o marca comerciald a Companiei Nationale Postale Roméane.
Pachetul ajunge la destinatie!

Atentie: Dar daca nu sunteti acasa, veti primi o notificare in casuta dvs. postala pentru a ridica
coletul.

In acest caz, trebuie s& mergeti la oficiul postal mentionat, de unde puteti ridica produsele
prezentandu-va actul de identitate si achitand valoarea coletului.

Daca nu primiti notificarea Tn cutia postala, va recomandam sa verificati pachetul caruia i
apartineti pentru a livra pachetul in termen de 3-5 zile de la acesta.

Atentie: pachetele sunt pastrate de posta doar timp de 10 (zece) zile calendaristice, dupa care
sunt returnate. Pachetele returnate in scopuri necolectate nu sunt scutite de taxe.

Important:

Pentru ca livrarea sa aiba loc cat mai curand posibil si in cele mai bune conditii, va
recomandam sa alegeti o adresa de livrare unde va vom gasi cu siguranta la livrarea
produselor.



Daca adresa de livrare nu se afla in zona acoperita de serviciul PrioriPost (curierat rapid),
livrarea se va face prin Posta Romana.

Este obligatoriu ca informatiile furnizate sa fie aceleasi ca in documentul de identitate al
destinatarului.

In functie de preferinte, alegeti cea mai convenabild optiune de expediere.

Durata - Comanda va fi acceptata in maximum 24 de ore lucratoare de la confirmarea stocului
produselor comandate. Livrarea va fi de luni pana vineri la ora specificata online intre orele 9:00
si 17:00. Va vom anunta prin e-mail despre inceputul livrarii.

Transportul:

maxim 5 - 10 zile lucratoare pe orice teritoriu al Romaniei (conform Postei Roméane).

Taxe - La livrarea produselor comandate, taxa de livrare este urmatoarea, in functie de metoda
de livrare aleasa:

Costul transportului este de 23 RON.

Taxa de transport este gratuita: peste 300 RON

Nota: Costurile de expediere mentionate mai sus sunt calculate conform tarifelor Postei
Romane - PrioriPost.

19. Termenul limita de performanta

In ceea ce priveste comanda, timpul general de livrare este de 4-8, dar nu mai mult de 10 zile
lucratoare de la confirmarea comenzii. Orice abatere de la aceasta va fi indicata prin e-mail. In
cazul in care termenul este prea lung, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract.

20. Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate

Daca ati comandat anterior un produs fara a-I primi in timpul livrarii (cu exceptia cazului in care
v-ati exercitat dreptul de retragere), sau produsul a fost returnat vanzatorului cu marca de
nedorit, vanzatorul va indeplini comanda in baza achizitiei. pretul si va obliga sa platiti in avans
costurile de transport.

Vanzatorul poate retine livrarea Produsului pana cand este convins ca plata pretului Produsului
a fost efectuata cu succes folosind solutia de plata electronica (inclusiv cazul in care, in cazul
unui produs platit prin transfer bancar, Cumparatorul transfera pretul de cumparare si conversia
in moneda statului sdu membru, iar din cauza comisiilor si costurilor bancare, Vanzatorul nu
primeste suma integralé a pretului de achizitie si taxa de livrare). Daca pretul Produsului nu a
fost achitat integral, Vanzatorul poate apela Cumparatorul pentru a suplimenta pretul de
achizitie.

Este posibil ca unele produse de pe site-ul nostru sa fi fost intrerupte. Avand in vedere acest
lucru, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a respinge partial sau complet comenzile care au fost
deja confirmate. Indeplinirea partiala poate avea loc numai dupa consultarea cu dvs. Daca
pretul de achizitie al produsului este decontat in avans, suma va fi returnata in termen de 5 zile
lucratoare

21. Vanzari in strainatate
Vanzatorul nu face distinctie intre cumparatorii din Ungaria si din afara Uniunii Europene prin
utilizarea Site-ului. In lipsa unei alte prevederi din prezentele TCG, Vanzatorul asigura

livrarea/primirea produselor comandate pe teritoriul Ungariei.

Prevederile acestor Termeni si Conditii Generale se aplica si achizitiilor din afara Ungariei, cu



faptul ca, in baza prevederilor decretului relevant, un consumator care este cetatean al unui stat
membru sau are resedinta intr-un stat membru. Statul sau o intreprindere care are un sediu intr-
un stat membru, este considerata un cumparator in interpretarea acestui punct si in cadrul
Uniunii Europene cumpara bunuri sau foloseste servicii in scopul exclusiv al utilizarii finale sau
actioneaza cu o astfel de intentie. . Consumatorul este o persoana fizica care actioneaza intr-un
scop care se afla in afara sferei activitatilor sale comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale.

Limba de comunicare si cumparare este in primul rand maghiara, Vanzatorul nu este obligat sa
comunice cu Cumparatorul in limba statului membru al cumparatorului.

Vanzatorul nu este obligat sa respecte cerintele necontractuale definite in legislatia nationala a
statului membru al Cumparatorului in legatura cu Produsul in cauza, cum ar fi etichetarea sau
cerintele specifice sectorului, sau sa informeze Cumparatorul cu privire la aceste cerinte

Daca nu se specifica altfel de catre Vanzator, TVA-ul maghiar se aplica tuturor Produselor.
Clientul isi poate exercita drepturile legale in conformitate cu prezentele TCG

Daca se utilizeaza o solutie de plata electronica, plata se face in moneda specificata de
Vanzator,

Vanzatorul poate retine livrarea Produsului pana cand este convins ca plata pretului Produsului
si a taxei de livrare au fost efectuate cu succes si in totalitate utilizand solutia de plata
electronica (inclusiv cazul in care, in cazul unui produs platit prin transfer bancar , Cumparatorul
transfera produsul in moneda statului sdu membru la pretul de achizitie (taxa de livrare) si de
conversie, precum si comisioane si costuri bancare, Vanzatorul nu primeste suma integrala a
pretului de achizitie). Daca pretul Produsului nu a fost achitat integral, Vanzatorul poate apela
Cumparatorul pentru a suplimenta pretul de achizitie.

Pentru a preda Produsul, Vanzatorul pune la dispozitie si cumparatorilor nemaghiari aceleasi
optiuni de predare ca si cumparatorilor maghiari.

In cazul in care Clientul poate solicita livrarea Produsului pe teritoriul Ungariei sau al oricarui alt
stat membru al Uniunii Europene conform Termenilor si Conditiilor Generale, clientul nemaghiar
poate solicita acest lucru prin oricare dintre modalitatile de livrare indicate Tn Termenii Generali
si Conditii.

In alte cazuri, Cumparatorul poate solicita ca Produsul s fie expediat in strainatate pe
cheltuiala sa. Clientii maghiari nu au acest drept.

Vanzatorul indeplineste comanda dupa plata taxei de livrare, in cazul in care Cumparatorul nu
plateste taxa de livrare Vanzatorului sau nu rezolva propria livrare pana la data prestabilita,
Vanzatorul va rezilia contractul i va rambursa pre- pretul de cumparare platit Cumparatorului.
Informarea consumatorului nr.45/2014. (ll. 26.) In baza unui decret guvernamental

22. Informatii privind dreptul de retragere al consumatorului
Ca consumator, Codul civil 8:1. Potrivit § 1, pct. 3, este considerata doar o persoana fizica care
actioneaza in afara sferei profesiei sale, ocupatiei independente sau activitatii sale de afaceri,

astfel ca persoanele juridice nu pot folosi dreptul de retragere fara justificare!

45/2014. (1. 26.) Conform § 20 din Decretul Guvernului, aveti dreptul de a anula fara a prezenta
motive. Consumatorul are dreptul de retragere



a) in cazul unui contract de vanzare a unui produs

b) a produsului
c) la cumpararea si vanzarea mai multor produse, daca fiecare produs este livrat la un moment
diferit, pana la ultimul produs livrat,

se poate exercita in termenul care incepe de la data primirii de catre consumator sau un tert
indicat de acesta, altul decat transportatorul, termen care este de 14 zile

Prevederile acestei clauze nu afecteaza dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de
retragere specificat in aceasta clauza in perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si
Ziua primirii produsului.

In cazul in care consumatorul a facut o oferta de incheiere a contractului, consumatorul are
dreptul de a retrage oferta Tnainte de incheierea contractului, ceea ce pune capat caracterului
obligatoriu al ofertei care acopera incheierea contractului.

Declaratia de retragere, exercitarea dreptului consumatorului de retragere sau de
reziliere

45/2014, consumatorul (I. 26.) Va puteti exercita dreptul garantat la § 20 din Hotararea
Guvernului printr-o declaratie clara in acest sens sau prin utilizarea unui exemplu de declaratie
care poate fi descarcat si de pe site.

Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului

Dreptul de retragere se considera ca a fost exercitat in termenul limitd daca consumatorul isi
trimite declaratia in termen. Termenul limita este de 14 zile.

Consumatorului Ti revine sarcina de a dovedi ca si-a exercitat dreptul de retragere in
conformitate cu aceasta prevedere.

Vanzatorul este obligat sa confirme declaratia de retragere a consumatorului pe un suport
electronic de date dupa sosirea acesteia.

Obligatiile Vanzatorului in cazul anularii de catre consumator
Obligatia vanzatorului de rambursare

Daca consumatorul este cel se retrage din contract in conformitate 45/2014. (1. 26.) cu § 22 din
Hotararea Guvernului, Vanzatorul va rambursa intreaga suma platita de consumator ca
despagubire, inclusiv costurile suportate in legatura cu executarea, cum ar fi taxa de livrare, nu
mai tarziu de paisprezece zile dupa ce a luat cunostinta si despre retragere. Va rugam sa
retineti ca aceasta prevedere nu se aplica costurilor suplimentare cauzate de alegerea unui alt
mod de transport decat cel mai putin costisitor mod standard de transport

Metoda obligatiei de rambursare a Vanzatorului

Hotararea Guvernului 45/2014. (Il. 26.) in cazul retragerii sau rezilierii in conformitate cu §

22 Vanzatorul va rambursa suma datoratd consumatorului in acelasi mod ca modalitatea de
plata utilizata de consumator. Pe baza consimtamantului expres al consumatorului, Vanzatorul
poate utiliza o altda metoda de plata pentru rambursare, dar consumatorului nu i se poate
percepe nicio taxa suplimentara ca urmare. Vanzatorul nu este responsabil pentru intarzierile



datorate unui numar de cont bancar sau a unei adrese postale furnizate gresit si/sau incorect de
catre Consumator.

Dreptul de retinere

Vanzatorul poate retine suma datorata consumatorului pana cand consumatorul a returnat
produsul sau a dovedit fara indoiala ca I-a returnat; dintre cele doua, trebuie luata in
considerare data anterioara. Nu putem accepta articole trimise in numerar la livrare sau prin
posta.

in cazul retragerii sau incetarii obligatiilor consumatorului
Returnarea produsului

Daca consumatorul este cel 45/2014. (II. 26.) In conformitate cu § 22 din Hot&rarea Guvernului,
acesta se retrage din contract, este obligat sa returneze produsul imediat, dar nu mai tarziu de
paisprezece zile de la notificarea retragerii, sau sa-l predea catre Vanzatorului sau unei
persoane autorizate de Vanzator sa primeasca produsul. Returul se considera finalizat in
termenul limita daca consumatorul trimite produsul Thainte de termenul limita.

Suportul costurilor legate de returnarea produsului

Consumatorul suporta costul returnarii produsului. Produsul trebuie returnat la adresa
Vanzatorului. In cazul in care consumatorul denunta contractul de prestare a serviciilor incheiat
in afara spatiului sau intre parti absente dupa inceperea prestatiei, acesta este obligat sa
plateasca societatii un onorariu proportional cu serviciul prestat pana la data notificarii rezilierii
catre societate. Suma care trebuie platita proportional de catre consumator trebuie determinata
pe baza sumei totale a contraprestatiei stabilite in contract plus taxe. n cazul in care
consumatorul dovedeste ca suma totala astfel determinata este excesiv de mare, suma
proportionala trebuie calculata pe baza valorii de piata a serviciilor prestate pana la data
incetarii contractului. Va rugam sa retineti ca nu putem accepta un produs returnat in numerar
la livrare sau prin posta.

Responsabilitatea consumatorului pentru amortizare

Consumatorul este responsabil pentru amortizarea rezultata din utilizarea care depaseste
utilizarea necesara pentru a determina natura, proprietatile si functionarea produsului.

Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vanzatorul va atrage Tn mod special atentia asupra faptului ca nu va puteti exercita dreptul de
retragere Tn conformitate cu Sectiunea 29 din Hotararea Guvernului 45/2014 (11.26.). In cazurile
prevazute la alin. (1):

a) in cazul unui contract de prestare de servicii:

dupa finalizarea serviciului in ansamblu, daca societatea a inceput prestarea cu acordul expres,
prealabil al consumatorului, iar consumatorul a recunoscut ca isi pierde dreptul de a renunta
dupa finalizarea serviciului Tn ansamblu;

b) cu privire la un produs sau serviciu al carui pret sau onorariu depinde de eventuala fluctuatie
a pietei financiare, chiar si in timpul termenului de exercitare a dreptului de retragere, care nu
poate fi influentat de societate;



¢) in cazul unui produs neprefabricat care a fost produs in baza instructiunilor sau la cererea
expresa a consumatorului, sau in cazul unui produs care a fost clar adaptat consumatorului;

d) cu privire la un produs perisabil sau un produs care isi pastreaza calitatea pentru o perioada
scurta de timp;

e) In ceea ce priveste un produs cu ambalaj inchis, care nu poate fi returnat dupa ce a fost
deschis dupa livrare din motive de protectie a sanatatii sau de igiena;

f) cu privire la un produs care, prin natura sa, este inseparabil amestecat cu un alt produs dupa
livrare;

g) In ceea ce priveste o bautura alcoolica, a céarei valoare reald depinde de fluctuatiile pietei intr-
un mod pe care societatea nu le poate influenta si al carei pret a fost convenit de parti la
incheierea contractului de vanzare, dar executarea contractului; are loc numai dupa a treizecea
zi de la incheierea contractului;

h) in cazul unui contract de afaceri in care intreprinderea viziteaza consumatorul la cererea
expresa a consumatorului pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau intretinere;

i) in ceea ce priveste vanzarea si cumpararea de inregistrari audio si video in ambalaje sigilate,
precum si copii de software de calculator, daca consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare;
j) cu privire la ziare, reviste si periodice, cu exceptia contractelor de abonament;

k) in cazul contractelor incheiate la licitatie publica;

[) cu exceptia serviciilor locative, in cazul unui contract de furnizare de cazare, transport,
inchiriere auto, catering sau servicii legate de activitati de agrement, daca s-a convenit un
termen sau termen de executare definit in contract

m) in ceea ce priveste continutul de date digitale furnizat pe un suport de date nematerial, daca
afacerea si-a inceput desfasurarea cu acordul expres, prealabil al consumatorului si, in acelasi
timp cu acest consimtamant, consumatorul a declarat ca el/ea isi va pierde dreptul de retragere
dupa inceperea prestatiei.

Garantie accesorii, garantie produs, garantie

Acest punct al informatiei pentru consumatori a fost intocmit in baza autorizatiei Sectiunii 9 (3)
din HG 45/2014 (11.26) prin aplicarea Anexei nr. 3 din HG 45/2014 (l1.26).

23. Garantia accesoriilor
in ce caz va puteti exercita corect garantia pentru accesorii?

In cazul unei performante defectuoase de cétre Vanzator, puteti face o cerere de garantie
impotriva Vanzatorului, in conformitate cu regulile Codului civil.

La ce drepturi aveti in baza revendicarii dvs. de garantie?



in functie de alegerea dvs., puteti utiliza urmatoarele revendicari de garantie pentru accesorii:
Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii pe care
o alegeti este imposibila sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator
fata de indeplinirea unei alte solicitari. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita reparatia sau
inlocuirea, puteti solicita livrarea proportionala a despagubirii sau puteti repara defectul pe
cheltuiala Vanzatorului, sau il puteti solicita reparat de catre altcineva sau - in ultima instanta -
te poti retrage si din contract.

Puteti transfera de la garantia accesoriilor selectate la altul, dar veti suporta costul transferului,
cu exceptia cazului in care acesta a fost justificat sau Vanzatorul a dat un motiv pentru
aceasta.

Care este termenul limita pentru revendicarea cererii dumneavoastra de garantie?
Sunteti obligat sa raportati eroarea imediat dupa descoperirea acesteia, dar nu mai tarziu de
doua luni de la descoperirea erorii. In acelasi timp, dorim sa va atragem atentia asupra faptului
ca nu va mai puteti revendica drepturile de garantie accesorie dincolo de termenul de
prescriptie de doi ani de la finalizarea contractului. Daca obiectul contractului dintre consumator
si intreprindere este un articol folosit, partile pot conveni si asupra unui termen de prescriptie
mai scurt; nici Tn acest caz nu se poate stabili valabil un termen de prescriptie mai mic de un
an.

Cui puteti aplica cererea de garantie pentru accesorii?

Puteti pune in aplicare cererea de garantie pentru accesorii impotriva Vanzatorului.

Ce alte conditii exista pentru a-ti afirma drepturile de garantie pentru accesorii?

In termen de sase luni de la data livrarii, nu exista nicio alta conditie pentru validarea pretentiei
dumneavoastra de garantie pentru accesorii, in afara de raportarea defectiunii, daca dovediti ca
produsul sau serviciul a fost furnizat de catre Vanzator. Cu toate acestea, dupa ce au trecut
sase luni de la prestare, sunteti deja obligat s& dovediti ca defectul pe care I-ati recunoscut
exista deja la momentul executarii.

in cazul produselor uzate, drepturile de garantie difera de regulile generale. In cazul produselor
uzate se poate vorbi si de performanta defectuoasa, insa trebuie luate in considerare
circumstantele in care Cumparatorul s-ar fi putut astepta la aparitia anumitor defecte. Din cauza
perimarii, aparitia anumitor defecte devine din ce in ce mai frecventa, drept urmare nu se poate
presupune ca un produs uzat poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza
acestui fapt, Cumparatorul isi poate exercita drepturile de garantie numai cu privire la defectele
care depasesc defectele rezultate din utilizare si care au aparut independent de acestea. in
cazul in care produsul folosit este defect si Cumparatorul, care este considerat un Consumator,
a primit informatii despre acest lucru in momentul achizitiei, Furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru defectul cunoscut.

24. Garantia produsului
in ce caz poti folosi corect garantia produsului?

in cazul unui defect al unui lucru mobil (produs), puteti - in functie de alegerea dvs. - sa faceti o
cerere de garantie pentru accesorii sau o revendicare pentru garantia produsului.

Ce drepturi aveti pe baza revendicarii dvs. de garantie a produsului?



Ca pretentie de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea produsului
defecte.

in ce caz produsul este considerat defect?

Produsul este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul
introducerii pe piata sau daca nu are proprietatile descrise de producator.

Care este termenul limita pentru revendicarea cererii de garantie a produsului?

Puteti sa va revendicati garantia produsului in termen de doi ani de la introducerea produsului
pe piata de catre producator. Dupa acest termen, veti pierde acest drept.

impotriva cui si in ce alte conditii puteti aplica cererea de garantie a produsului?

Puteti exercita cererea de garantie a produsului numai impotriva producatorului sau
distribuitorului articolului mobil. Trebuie sa dovediti defectul produsului in cazul unei cereri de
garantie a produsului.

in ce cazuri producitorul (distribuitorul) este scutit de obligatiile de garantie a
produsului?

Producatorul (distribuitorul) este eliberat de obligatia de garantie a produsului numai daca poate
dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau comercializat ca parte a activitatilor sale comerciale sau

- conform stadiului stiintei si tehnologiei, defectul nu era recunoscut la momentul introducerii lui
pe piata sau

- defectul produsului rezulta din aplicarea legislatiei sau reglementarilor oficiale obligatorii.
Este suficient ca producatorul (distribuitorul) sa dovedeasca un motiv pentru scutire.

Va rugam sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect, nu puteti sustine o revendicare de garantie
pentru accesorii i 0 revendicare de garantie a produsului in acelasi timp, paralele unele cu
altele. Cu toate acestea, daca cererea de garantie a produsului este sustinuta cu succes, puteti
face cererea de garantie pentru accesorii pentru produsul inlocuit sau piesa reparata impotriva
producatorului.

25. Garantie
in ce caz va puteti folosi corect garantia?

151/2003 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de folosinta indelungata. (IX. 22.) in
conformitate cu Hotararea Guvernului, Vanzatorul este obligat sa ofere o garantie pentru noile
bunuri de folosinta indelungata enumerate in Anexa nr. 1 la Decret (de exemplu: bunuri tehnice,
unelte, masini), precum si accesoriile acestora. si componentele care se incadreaza in
domeniul de aplicare specificat in acesta (denumite in continuare - in acest punct - impreuna
bunuri de consum) in cazul vanzarii.



La ce drepturi aveti in temeiul garantiei si in ce interval de timp?
Drepturi de garantie

Puteti, la alegerea dvs., sa utilizati urmatoarele revendicari de garantie:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii pe care
o alegeti este imposibild sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator
faté de indeplinirea unei alte solicitari. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita reparatia sau
inlocuirea, puteti solicita livrarea proportionala a despagubirii sau puteti repara defectul pe
cheltuiala Vanzatorului, sau il puteti solicita reparat de catre altcineva sau - in ultima instanta -
te poti retrage si din contract.

Cumparatorul isi poate face cererea de reparatie direct la sediul Vanzatorului, orice locatie,
sucursala si la serviciul de reparatii specificat de Vanzator pe cardul de garantie.

Cererii de reparatie. Cu toate acestea, 151/2003 privind garantia obligatorie pentru
tratarea Hotararea Guvernului (1X. 22.) a definit reguli speciale, care sunt prezentate la
sectiunea ,Reguli referitoare la gestionarea cererilor de garantie”.

Termenul limita de validare

Pretentia de garantie poate fi formulata in perioada de garantie, perioada de garantie fiind
reglementata de Art. 151/2003. (I1X. 22.) Conform decretului guvernului:

a. un an in cazul unui pret de vanzare de 10.000 RON(Lei), dar care nu depaseste 100.000
RON (Lei),

b. In cazul unui pret de vanzare care depaseste 100.000 RON(Lei), dar nu depéaseste 250.000
RON(Lei), doi ani,

c. cu trei ani peste pretul de vanzare de 250.000 RON(Lei).

Nerespectarea acestor termene duce la pierderea drepturilor, cu toate acestea, in cazul
repararii produsului de larg consum, perioada de garantie se prelungeste de la data livrarii
pentru reparatie cu momentul in care Clientul nu a putut utiliza produsul de larg consum asa
cum a fost prevazut. din cauza defectului.

Perioada de garantie incepe in momentul in care produsul de consum este predat
Cumparatorului, sau daca instalarea este efectuata de catre Vanzator sau agentul acestuia,
incepe din ziua instalarii.

In cazul in care Cumpératorul pune in functiune produsul de consum mai mult de sase luni de la
data predarii, data inceperii perioadei de garantie este ziua in care produsul de consum a fost
predat.

Reguli legate de gestionarea cererilor de garantie
Atunci cand se ocupa de reparatie, Vanzatorul trebuie sa depuna eforturi pentru a finaliza
reparatia in termen de 15 zile. Termenul deschis pentru corectare incepe de la primirea

produsului de consum.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul este obligat sa
informeze Cumparatorul cu privire la durata estimata a reparatiei sau inlocuirii.



Daca, in timpul primei reparatii a produsului de larg consum in perioada de garantie, Vanzatorul
stabileste ca produsul de larg consum nu poate fi reparat, Vanzatorul este obligat sa inlocuiasca
produsul de larg consum in termen de opt zile, daca nu dispune altfel de catre cumparator. In
cazul in care nu este posibila schimbarea articolului de consum, Vanzatorul este obligat sa
ramburseze pretul de cumparare cumparatorului in termen de opt zile de la factura sau chitanta
emisa in baza Legii generale privind impozitul pe vanzari pe dovada platii contraprestatiei
pentru obiectul de consum prezentat de consumator.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale, Clientul consimte sa i se furnizeze
informatiile pe cale electronica sau intr-un alt mod adecvat pentru dovada primirii de catre
Client.

Daca Vanzatorul nu poate repara produsul de consum in termen de 30 de zile:

- daca Cumparatorul a fost de acord cu acest lucru, reparatia poate fi finalizata pentru el la o
data ulterioara, sau

- daca Clientul nu este de acord cu finalizarea ulterioara a reparatiei, sau nu a facut o declaratie
in acest sens, produsul de consum trebuie inlocuit Tn termen de opt zile de la expirarea
nereusita a perioadei de treizeci de zile, sau

- daca Clientul nu este de acord cu efectuarea ulterioara a reparatiei, sau nu a facut o declaratie
in acest sens, dar nu este posibila schimbarea produsului de consum, pretul de vanzare indicat
pe factura sau chitanta produsului de consum trebuie sa i se restituie in termen de opt zile de la
expirarea nereusita a perioadei de treizeci de zile.

in cazul in care produsul de consum este defect pentru a 4-a oard, Cumparatorul are
dreptul la:
- contactati Vanzatorul pentru reparatii sau

- in locul cererii de indreptare, Legea V din 2013 privind Codul civil 6:159. sa solicite
vanzatorului o reducere proportionala a pretului de cumparare in baza § (2) lit. b), sau

- in locul cererii de indreptare, Legea V din 2013 privind Codul civil 6:159. § (2) lit. b) sa repare
produsul de consum pe cheltuiala Vanzatorului sau sa il faca reparat de catre altcineva, sau

- daca Cumparatorul nu foloseste aceste drepturi (reparatii, reduceri de pret si alte corectii pe
cheltuiala Vanzatorului) sau nu a facut o declaratie cu privire la acestea, articolul de consum
trebuie Tnlocuit in termen de 8 zile, daca nu este posibila inlocuirea consumatorului. articol, in
contul articolului de consum, sau pretul de vanzare de pe chitanta acestuia trebuie rambursat
acestuia in termen de opt zile.

Exceptii

Reglementarile scrise la sectiunea ,Reguli referitoare la gestionarea cererilor de garantie” nu se
aplica bicicletelor electrice, trotinetelor electrice, quad-urilor, motocicletelor, mopedelor,
masinilor, autocaravanelor, rulotelor, remorcilor, remorcilor si ambarcatiunilor cu motor.

In cazul acestor produse insa, Vanzatorul este obligat sa depuna eforturi pentru a indeplini
cererea de reparatie in termen de 15 zile.



Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul este obligat sa
informeze Cumparatorul cu privire la durata estimata a reparatiei sau inlocuirii.

Cum se leaga garantia de alte drepturi de garantie?

Garantia se aplica pe langéa drepturile de garantie (garantia produsului si accesoriilor), diferenta
fundamentala intre drepturile generale de garantie si garantie este ca in cazul garantiei,
consumatorul are o sarcina a probei mai favorabila.

Bunurile de larg consum cu racord fix supuse unei garantii obligatorii conform HG 151/2003,
sau cele mai grele de 10 kg, sau care nu pot fi transportate ca bagaj de mana in mijloacele de
transport Tn comun - cu exceptia vehiculelor - trebuie reparate la locul respectiv. de operare. In
cazul in care reparatia nu poate fi efectuata la locul de exploatare, firma se va ocupa de
demontare si montare, precum si de livrare si returnare, sau - in cazul unei cereri de reparatie
validata direct la serviciul de reparatii - serviciu de reparatii.

Pe perioada garantiei obligatorii, angajamentul vanzatorului nu poate contine conditii pentru
consumator mai dezavantajoase decéat drepturile prevazute de regulile garantiei obligatorii.
Dupa aceea (dupa 1 an), insa, termenii garantiei voluntare pot fi stabiliti in mod liber, totusi, in
acest caz, garantia poate sa nu afecteze existenta drepturilor legale ale consumatorului, inclusiv
a celor bazate pe garantia accesoriilor.

Garantie de schimb in trei zile lucratoare

Instituirea garantiei de schimb in termen de trei zile lucratoare se aplica si in cazul vanzarilor
prin magazinul online. 151/2003 prevede o garantie de inlocuire in termen de trei zile
lucratoare. (IX. 22.) Se poate pune Tn executare in cazul bunurilor de folosinta indelungata
reglementate de hotarare guvernamentala, potrivit caruia, daca cineva valideaza instituirea
garantiei de inlocuire in termen de 3 zile lucratoare, vanzatorul trebuie sa interpreteze acest
lucru Tn sensul ca produsul a fost deja defect in momentul vanzarii si totul fara alte prelungiri,
trebuie sa inlocuiti produsul.

Cand este eliberat Vanzatorul de obligatia de garantie?

Vanzatorul este eliberat de obligatia sa de garantie numai daca face dovada ca cauza defectului
a aparut dupa executare.

Dorim sa va atragem atentia asupra faptului ca, din cauza aceluiasi defect, nu puteti face o
pretentie de garantie si garantie pentru accesorii sau o pretentie de garantie si garantie a
produsului in acelasi timp, in paralel unul cu celalalt, dar in caz contrar dvs. au dreptul la
drepturile care decurg din garantie, indiferent de drepturile de garantie.

Declaratie de retragere — Descara aici

Destinatar. Webmagazin Pandortex
E-mail: pandortex.ro@gmail.com

Subsemnatul declar ca imi exercit dreptul de retragere/rezilierea contractului pentru
urmatorul/urmatoarele produse:

Numele produsului/produselor comandate:


mailto:pandortex.ro@gmail.com

Data incheierii contractului/data acceptarii:

Numar de ordine:

Nume de utilizator

Adresa clientului:

Va rugam sa returnati pretul de achizitie la urmatorul numar de cont bancar (daca a fost platit):
Nume:

Cont bancar:

Semnatura consumatorului (numai in cazul unei declaratii pe hartie):

Data:

Pentru a descarca si a vizualiza o versiune pentru imprimare a acestui document, faceti clic
aici.



